REGULAMIN
Gabinetu masazu i pilatesu
FunkcjoMasaz Anna Wodrowska
§1
1. FunkcjoMasaz Anna Wodrowska zwanym dalej Funkcjomasaz lub gabinet(nazwa)jest firmg,

w ktérej Swiadczone sg ustugi masazu leczniczego i poprawy kondycji fizycznej zgodnie z PKD
85.51.Z, PKD 86.90D, 86.90.A.

2. Gabinet dziata przy ul. Metalowej 16 we Wtoctawku oraz mobilnie .
§2
Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug masazu leczniczego, terapii manualnej
oraz pilatesu w zakresie poprawy kondycji fizycznej.

2. Niniejszy Regulamin znajduje sie na stronie internetowej http://funkcjomasaz.pl/oraz jest
przekazywany kazdemu Pacjentowi podczas pierwszej wizyty w gabinecie.
3. Nieznajomos$¢ Regulaminu nie zwalnia z przestrzegania jego zasad.
§3
Cele i zadania

1. Celem dziatania Gabinetu jest swiadczenie przez wykwalifikowany personel ustug z zakresu
poprawy kondycji fizycznej i masazu leczniczego.

2. Do zadan Gabinetu nalezy w szczegdlnosci zapewnienie wysokiej jakosci swiadczonych ustug
leczniczych, z zastosowaniem znanych i sprawdzonych metod terapeutycznych, przestrzeganie
etyki zawodowej, dziatania promujace profilaktyke zdrowia, przestrzeganie praw Pacjenta oraz
Swiadczenie ustug z uwzglednieniem potrzeb i bezpieczeristwa Pacjenta.
§4
Czas i miejsce Swiadczenia ustug

1. Gabinet masazu i pilatesu FunkcjoMasaz Anna Wodrowska jest otwarty od poniedziatku do pigtku,
z wyfaczeniem dni $wigtecznych oraz w niektére weekendy zgodnie z aplikacjg BOOKSY oraz FITSSEY.

2. Miejscem Swiadczenia ustug leczniczych jest siedziba Gabinetu lub dojazd do domu.

3. Zaréwno pomieszczenie Gabinetu, jak i wykorzystywane w nim urzadzenia spetniajg wymagania
dziatalnosci leczniczej i poprawy kondycji fizycznej.



§5
Zasady rezerwacji i odwotywania terapii/masazu/solo pilates

1. Rezerwacji wizyty mozna dokonad telefonicznie pod nr tel.: 669 608 660 lub internetowo przez
aplikacje FITSSEY, BOOKSY.PL

2. Dokonujac rezerwacji nalezy podaé imie, nazwisko i numer telefonu do kontaktu.

3. Po uprzedzeniu telefonicznym lub SMS istnieje mozliwo$¢ przeniesienia wizyty na inny termin pod
warunkiem dostepnosci wolnych miejsc o zmianie co najmniej 7 dni roboczych przed ustalonym
terminem.

4. Odwotanie wizyty pdzniej niz 7dni przed zaplanowanym terminem lub niestawienie sie w
ustalonym terminie skutkuje pobraniem optaty w wysokosci 100% ceny zabiegu. Naleznos¢ zostanie
doliczona do rachunku podczas kolejnej wizyty jesli nie byto przedptaty.

5. Obowigzuje ptatnosc rezerwacyjna z gory tzw. przedptata 100% wartosci zabiegu na konto
bankowe ING Bank Slaski Tytut Rezerwacja +imie i nazwisko

FunkcjoMasaz Anna Wodrowska ul. Wilgi 5/12 87-800 Wtoctawek
Nr konta
23 1050 1911 1000 0097 1290 5786
lub BLIK 669 608 660.

§6
Organizacja i przebieg wizyty
1. Pacjent proszony jest o przybycie na wizyte max. ok. 5-10 minut przed wyznaczong godzina.
2. Spdznienie sie na wizyte skutkuje skroceniem czasu terapii/masazu/pilatesu .
3. Podczas pierwszej wizyty zostanie przeprowadzony wywiad i badanie przedmiotowe, a takze,

na ich podstawie, okreslony cel i plan zabiegéw. W przypadku pilatesu zaznajomienie z metodg oraz
sprzetem.

4. Przed przystgpieniem do terapii Pacjent wyraza zgode na pismie na jej przeprowadzenie.
5. Terapeuta moze odmowic przeprowadzenia terapii badz przerwac zabieg, jesli:

a. Pacjent nie zachowuje podstawowych zasad kultury i dobrego wychowania, naruszajgc godnos¢
osobistg terapeuty,

b. uzna, ze zagraza ona zdrowiu Pacjenta,
c. podczas zabiegu stwierdzi pogorszenie samopoczucia Pacjenta lub wystgpienie zmian
w wygladzie skory.

d. w momencie pojawienia sie okolicznosci od niego niezaleznych.



6. FunkcjoMasaz Anna Wodrowska gabinet masazu i pilatesu prowadzi dokumentacje medyczng oraz
zapewnia ochrone danych w niej zawartych.

§7
Prawa i obowigzki Pacjenta
1. W czasie korzystania z ustug Gabinetu FunkcjoMasaz, Pacjent ma prawo do:
a. Swiadczen wykonywanych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach,
b.
c. uzyskania informacji o swoim stanie zdrowia, proponowanych metodach
terapeutycznych, nastepstwach ich zastosowania lub zaniechania,
d. petnej dyskrecji jego osoby,
e. pomocy i wyjasnien o sposobie przygotowania do zabiegu,
f. poszanowania godnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel Gabinetu,
g. odmowy wykonania zabiegu po uzyskaniu informacji o proponowanej metodzie terapeutycznej.
2. W czasie korzystania z ustug Gabinetu, Pacjent ma obowigzek:
a. poinformowac personel o stanie swojego zdrowia, aktualnych i przebytych schorzeniach oraz
istniejgcych przeciwwskazaniach do terapii,
b. poinformowa¢ personel o aktualnych urazach, stanach bélowych i innych objawach powstatych
wskutek przeprowadzonej terapii
C. przestrzegania zasad higieny osobistej,
d. posiadania stroju sportowego podczas terapii,
e. przestrzegania zalecen specjalisty,
f. okazania dodatkowych wynikéw badan (USG,RTG, MRI itp.).
3. Jakiekolwiek zatajenie informacji o wczesniejszych urazach, stanie zdrowia przez pacjenta oraz

niestosowania sie do zalecen specjalisty nie mogg by¢ podstawg do roszczen wobec Gabinetu masazu
i pilatesu FunkcjoMasaz Anna Wodrowska



§8

Cennik w zatgczniku nr 1

§9
Vouchery upominkowe
1. W Gabinecie dostepne sg vouchery upominkowe, ktére mozna naby¢ w siedzibie firmy,
tj. przy ulicy Metalowej 16 we Wtoctawku w ustalonej kwocie ze specjalista.
2. Voucher mozna wykorzystac na zabiegi terapeutyczne z oferty Gabinetu.
3. Voucher realizowany jest w godzinach pracy Gabinetu.

4. Zardwno rezerwacja, jak i odwotanie wizyty z voucheru odbywa sie na zasadach ogdlnych,
okreslonych

w §5 Regulaminu.
5. Czas na realizacje Vouchera to 2 miesigce.
6. Voucher nie podlega wymianie na gotowke.
7. Voucher nie taczy sie z innymi promocjami/ bonami.
§10
Przepisy porzagdkowe

1. Na terenie Gabinetu istnieje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu, spozywania napojéw
alkoholowych oraz bycia pod ich wptywem.

2. Pacjenci przebywajacy na terenie Gabinetu zobowigzani sg do poszanowania mienia bedacego jego
wtasnoscig oraz nalezgcego do innych Pacjentdw, jak rowniez do zachowania czystosci.

3. Za zniszczenie mienia, o ktérym mowa w ust. 2, Pacjenci ponoszg petng odpowiedzialnos¢
finansowa.

4. W Gabinecie obowigzuje strefa BEZ OBUWIA (mozna zabrac ciepte skarpety lub klapki)
§11
Postanowienia koricowe
1. Kazdy Pacjent zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem (co oswiadcza na pismie)
i przestrzegania jego zasad.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.

3. Gabinet masazu i pilatesu FunkcjoMasaz Anna Wodrowska zastrzega sobie prawo do zmiany tresci
Regulaminu. O kazdej zmianie Pacjent zostanie poinformowany telefonicznie, za posrednictwem
wiadomosci SMS.



4. Niewyrazenie zgody na postanowienia Regulaminu jest rownoznaczne z brakiem mozliwosci
korzystania z ustug Gabinetu.
5. Wszelkie skargi/ wnioski Pacjent moze sktada¢ na pismie na adres korespondencyjny:
Gabinet masazu i pilatesu
FunkcjoMasaz Anna Wodrowska
ul. Wilgi 5/12 87-800 Wtoctawek
lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres funkcjomasaz@gmail.com
Wszystkie skargi/ wnioski rozpatrywane sg w terminie 30 dni roboczych od dnia ich wptywu.
§12
Zajecia Pilates grupowe

1. Pacjent/Klient zostaje przydzielony do grupy na Pilates Reformer bez mozliwosci
samodzielnej zmiany godzin i zajeé
2. Pacjent/Klient deklaruje sie na regularne spotkania pilates (KARNET) na sprzecie ptacac za
miesigc z gory z ryzykiem utraty pieniedzy za nieobecnosé (mozliwos¢ ewentualna roszad na
grupie Messenger pomiedzy klientami)
3. ROSZADY=ZMIANY co oznacza, ze w razie nieobecnosci uczestnicy posiadajacy KARNETY
zamieniaja sie miejscami, by nie zostawia¢ pustego reformera. W takim przypadku nie
traca pieniedzy. Gdy odstgpione miejsce przejmuje osoba BEZ KARNETU (JEDNORAZOWE
WEJSCIE) uczestnicy rozliczaja sie miedzy soba (dostep do kontaktu na grupie).
Pacjent/Klient nie ptacacy z géry za karnet optaca wyzszg cene za jednorazowe wejscie
4. Pacjent/Klient przed zajeciami grupowymi pojawia sie 2-3 krotnie na wizycie
indywidualnej w gabinecie oraz zaznajamia sie ze sprzetem
5. Pacjent/Klient pojawia sie na zajeciach 5min przed rozpoczeciem oczekujgc na korytarzu
6. Pacjent/Klient ma prawo korzystania z szatni koedukacyjnej
7. Pacjent/Klient zdejmuje obuwie na potpietrze studio
8. Pacjent/Klient dokonuje wyboru ilosci wej$¢ w miesigcu na pilates
9. Zajecia pilates odbywac sie bedg gtdwnie z mgr kultury fizycznej Anng Wodrowska
lub mgr fizjoterapii Klaudyng Lewandowskg wyspecjalizowanymi w pilatesie i kinezyterapii
10. Od lutego 2023 wejdzie system w ramach nieobecnosci Anny Wodrowskiej na mozliwosc
korzystania ze sprzetu indywidualnie bez instruktora lub z opcjg treningu ONLINE a
sprzecie ze studio na ul. Metalowe]j 16 (opcja zawarta w cenniku)
11. Pacjent/Klient chowa wartosciowe rzeczy szafce na kluczyk. Funkcjomasaz nie bierze
odpowiedzialnosci za zgubione lub pozostawione rzeczy.
12. W razie zgubionej karty do wejscia lub kluczyka pacjent/klient ptaci kare o wysokosci 50zt
13. Zajecia prowadzone sg przez mgr Anne Wodrowska lub mgr Klaudyne Lewandowska w
zaleznosci od grafiku oraz ustalen i zastepstw
14. W przypadku zajeé grupowych klient/pacjent wyraza zgode na nieograniczone czasowo
wykorzystanie wizerunku w formie danych osobowych, kontaktowych oraz zdje¢ na
potrzeby marketingowe FUNKCJOMASAZ Anna Wodrowska.

Ptatnos¢ za karnet pilates z géry dokonywana jest do ostatniego dnia miesigca poprzedniego na dane

FunkcjoMasaz Anna Wodrowska ul. Wilgi 5/12 87-800 Wtoctawek



Nr konta
23 1050 1911 1000 0097 1290 5786 lub gotéwka
§13
Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Pacjenta przetwarzane sg na zasadach opisanych w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

2. Obowigzek informacyjny - art. 13 RODO przekazywany jest Pacjentowi podczas pierwszej wizyty
jako

odrebny dokument.
§14
“projekt pilates 60+"

1. Uczestniczka/uczestniczka zgadza sie na wziecie udziatu w badaniu naukowym do pracy
badawczej i magisterskiej udostepniajgc swoéj wizerunek i dane osobowe
2. Uczestniczka/uczestnik deklaruje sie na regularne branie udziatu w zajeciach pilates w
okreslone dni wtorki 10:00 lub czwartki 10:00 lub wtorki oraz czwartki
3. Uczestniczka/ uczestnik dokonuje ptatnosci z géry za miesigc uczestnictwa bez mozliwosci
rezygnacji lub odstgpienia z projektu w trakcie danego miesigca. W razie nieobecnosci koszt
nie przechodzi na kolejny miesiac.
4. Uczestniczka/uczestnik stosuje sie do zasad uzytkowania studio j.w. paragrafach
5. Uczestniczka/uczestnik dokonuje ptatnosci na konto bankowe lub gotéwka . Projekt jest
promocyjny -50% czyli 50zt/50/55 minut zajec
6. Uczestniczka w ramach projektu zgadza sie na przeprowadzenie testéw i pomiaréw
7. Zajecia pilates odbywajg sie we wtorki z Anng Wodrowska w czwartki z Klaudyng
Lewadnowska.

§14
SZKOLENIA/warsztaty

1. Naszkolenia oraz warsztaty FunkcjoPilates oraz FunkcjoKobido obowigzujg przedptaty
najpozniej 3 tygodnie przed wydarzeniem
2. Przedptata jest bezzwrotna co oznacza, ze uczestnik zobowigzuje sie do ptatnosci bez
oczekiwania zwrotu w razie braku uczestnictwa
3. W przypadku jakichkolwiek problemdw uczestnik informujgcy najpdzniej 7 dni przed kursem
ma mozliwos¢ otrzymania zwrotu -50% lub moze skorzystaé z kolejnych warsztatéw
uiszczajac -50% wartosci kursu zgodnie z aktualng ceng

Regulamin obowigzuje od 1.01.2023 roku



Zatacznik nr 1



CENNIK
FUNKCIOMASAZ

GABINET MASAZU I PILATESU
UL. METALOWA 16
WEOCEAWEK

Paulina Cackowska

1 KONSULTACJA 60" 200 Pilates REFORMER 400

LECZNICZY 50-60"' 200 SOLO 60" Anna

RELAKSACYJNY 60' 200 g\I’EdAEFOEVéS;;FORMER 00

LIMFATYCZNY 60' 250 . /
grupa w karnecie h

SEGMENTARNY 60 250 JEDNORAZOWE 120/

SPORTOWY 60 250 WEJSCIE PILATES h

BANKA CHINSKA 60' 250 REFORMERgrupa

FunkcjoKOBIDO 350 Pilates REFORMER 450

FunkcjoTejp twarzy 80 DUO

GLOWA+KARK 220

PRESOTERAPIA 30, 110 = WG T w—

ANTYCELLULIT 45+ 350 oiltes srupawy

presoterapia 30" w aplikacji FITSSEY

wizyta Anna Wodrowska 400 www.FunkcjoMasaz.pl

FunkcjoKobido Anna W. 450
*zapisy do terapeutek w

Booksy FunkcjoMasaz
CO ZABRAC¢?

Na pierwszg konsultacje badania
diagnostyczne

Diagnostyka w samej bieliznie
Recznik i wygodne ubranie sportowe
Recznik na trening

Poczekalnia w korytarzu

Szatnia koedukacyjna dostepna
ewentualnie

Niedostepny sanitariat



